附件2
           （工程名称）   

商品住宅使用说明书
XXX房地产开发公司
山东省住房和城乡建设厅监制
前   言
尊敬的业主：
为使您全面了解住宅基本性能，方便您正确使用住宅及相关设施、设备，维护您的合法权益，根据国家和省有关要求，我公司根据国家和省、市有关要求，编制此《商品住宅使用说明书》。请您在开始使用本住宅及其配套设施之前，仔细阅读本书的有关内容，按照有关规定和要求进行装饰、维修和使用，并妥善保存本书。
祝您生活愉快！
一、商品住宅基本信息
1.本户型为     户型，建筑面积        平方米，设计绿色建筑等级      ，节能率      。
2.参建单位信息
建设单位：                            项目负责人：        
勘察单位：                            项目负责人：        
设计单位：                            项目负责人：        
施工单位：                            项目负责人：        
监理单位：                            项目负责人：        
3.其他有关单位信息
（1）物业服务企业名称：
     联系电话：
（2）供电单位名称：
     联系电话：
（3）供水单位名称：
     联系电话：
（4）供热单位名称：
     联系电话：
（5）供气单位名称：
     联系电话：
二、建筑结构概况
本户      号楼      单元     室。本户型结构平面布置见附图1，本工程建筑结构主要内容见下表：
	总建筑面积
	      平方米


	总层数
	地上     层，地下     层

	基础型式
	

	结构类型
	

	抗震设防烈度
	     度，加速度     g

	外墙（填充墙）材料
	

	外墙保温材料及厚度
	

	屋面保温材料及厚度
	

	内墙（填充墙）材料
	

	屋面形式
	（上人屋面或非上人屋面）

	阳台形式
	（封闭阳台或非封闭阳台）

	楼面荷载设计值
（1kN/m2≈100kg/m2）
	客    厅：       kN/m2
卧    室：       kN/m2
厨    房：       kN/m2
卫 生 间：       kN/m2
阳    台：       kN/m2
屋    面：       kN/m2

	其他
	


三、室内主要设备设施说明
1.给排水工程：给水采用市政或二次加压等 供水方式，给水管道采用    管材，水表位于管道井内，自来水公司已安装远程抄表系统，管道井内设置户内给水总阀门，给水管道从管道井内暗敷进入户内（给水管道地面暗敷走向示意见附图2-1）；排水管道采用     管材。
2.采暖工程：采用散热器或地面辐射采暖方式；供热控制装置位于管道井内，可采用分户热计量方式缴费，管道井内设置户内供、回水总阀门，供热管道从管道井内暗敷入户。（供暖管道地面暗敷走向示意见附图3-1、3-3，户内地暖分集水器布置见附图3-2）
3.电气工程：电表箱位于地下室强电间内，一户一表，供电公司已安装远程抄表系统。户内配电箱位于     ，分     回路供电，分别为（照明、浴霸、普通插座、厨房插座、卫生间插座、空调插座、太阳能辅助加热插座等）。进户线采用      mm2     线，照明回路采用       mm2

      线，浴霸回路采用     mm2    线，普通插座回路采用     mm2

      线，厨房插座回路采用      mm2     线，卫生间插座回路采用
     mm2    线，空调插座回路采用     mm2    线， 太阳能辅助加热插座回路采用    mm2    线。（户内插座布线走向示意图见附图4，户内照明布线走向示意图见附图5，户内配电箱回路控制示意图见附图7）
4.智能化工程（包括电视、电话、宽带系统、访客对讲系统）：户内设多媒体信息箱一个，位于     ，电话、电视、宽带均从多媒体箱内分到各个房间；户内设有电话接口    处，电视接口    处，宽带接口    处；在________处设置与物业管理联网的紧急求助按钮。（户内弱电暗敷配管走向示意图见附图6，户内多媒体箱示意图见附图8）
5.燃气工程：由               公司供应   气，燃气表位于    。
6.门窗工程：分户门采用     门，内门（如有）采用      门。外窗采用     窗，型材为      ，开启方式为     ；窗玻璃采用         玻璃,规格       ；纱窗采用       。
7.其他。（结合工程实际增加）
四、公共设施设备说明
1.消防设施（结合工程实际提供）：
底层设通向室外的安全出口，满足安全疏散要求，按设计要求所有楼梯前室门均为乙级防火门。
楼内公共部位配有消防栓、烟感自动报警器、火灾声光报警器和应急照明装置等设施。
    2.电梯（结合工程实际提供）：
（本单元设电梯两部，一号电梯为客梯兼消防电梯及担架梯，二号电梯为普通客梯。）
一号梯 品牌：        型号：        载重：     人数/    kg，轿厢深度：    米，轿厢净高：    米，轿厢净宽：    米。
二号梯 品牌：        型号：        载重：     人数/      kg，
轿厢深度：    米，轿厢净高：    米，轿厢净宽：    米。
 3. 水暖管井及电气竖井：给排水与采暖竖向干管及相关阀门均设置在管道井内；电气竖井内配有竖向配电干线及弱电干线，部分楼层设有分支分配控制装置。
4.其他。（结合工程实际增加）
五、使用说明
1.家中长时间无人居住，请关闭供水总阀门。厨、卫洁具同时供冷、热水时面向洁具左侧配管为热水，右侧配管为冷水，使用时要注意区分，以免烫伤。
地漏及坐便器内请勿投放或倾倒垃圾等易堵杂物。地漏水封深度为50mm，长期不使用可能因缺水造成水封失效而产生异味，此时向地漏倒一小杯水形成有效水封即可正常使用。 

2.采暖（结合工程实际提供）
1）地暖：室内采暖每户设一个分集水器，采暖管道分回路敷设，已做好标识，可根据需要进行调节。地暖管采用     牌管材。
运行水地暖系统时，一定要注意分阶段对地板进行加热，不要一次性把温度调到最高，否则很容易损坏地板。在地暖系统首次运行过程中，因管道里可能集气，会造成水路循环不畅、各处温度不相同等现象，此时，应根据分集器上的排气阀对各个回路逐路进行排气。
管道井内每户分支管上均装有一个过滤器，当水里杂质过多时，要及时清理过滤器。过滤器中杂质过多时，会出现水地暖不热的现象，通常应一年清洗一次过滤器。
2）散热器采暖：每组散热器上部装手动跑风一个，下方管道上两侧装可调式阀门各一个，该阀门顺时针转为关，逆时针转为开。采暖管采用     牌管材。
如发现散热器不热或传热不均匀，可利用跑风放气或调整阀门开度进行调整。如有的房间不需采暖，可关闭该房间内的散热器阀门，以达到节能效果，关闭该房间内的阀门不影响其他房间的正常采暖。
3. 户内设计用电负荷为   千瓦，空调插座回路用电负荷为   千瓦,普通插座回路用电负荷为   千瓦,厨房插座回路用电负荷为   千瓦，卫生间插座回路用电负荷为    千瓦（根据采用的开关型号，16A的标注为3千瓦，20A标注为4千瓦，25A的标注为5千瓦）。户内采用单相交流220V供电，请勿超负荷使用，以免造成线路故障或电器设备损坏，影响正常使用。
当总开关或漏电开关跳闸时，请先检查原因，修复后再闭合开关；插拔插头时，用力要得当，以免损坏插座；请勿擅自拆装、改动已配置的电线（电缆）和户内电气设施，注意安全用电。
4.燃气属易燃易爆气体，一旦泄漏可能引发爆炸危及人身财产安全，请按照供气部门制定的《用户指南》正确使用。燃气管道请勿私自改装、移位。户内设有燃气管道阀门，如不使用时，请将该阀门关闭，以免泄漏。切勿在燃气灶燃烧时离开住宅，做到人走火熄；经常检查煤气软管，定期更换有问题的煤气管。
燃气管道如有损坏、泄漏时，应当立即关闭户内燃气总阀门，并立即开门、窗通风，不能开启电灯、电器设备和动用明火，及时向燃气供应单位报修和通知物业管理部门。
5.厨房和卫生间内分别设有排（烟）气道，已安装（防火）止回阀；请勿自行在排气道上开口、改口或撞击破坏，以免造成串烟、串味、堵塞。（排烟气道、防火止回阀见附图9）
6.在家里养花会造成室内空气湿度增大，尤其冬季室内外温差大时，应经常开窗通风以防止室内结露、长毛等现象发生。
7.门窗请勿随意拆装，使用时应轻开轻关，以免损坏零部件。分户门如为防火门，用户换门应选用相同等级的防火门。外窗应注意防止坠落和防盗，护栏为安全保障设施，不得随意拆除，否则责任自负。（结合工程实际提供）
8.卧室地面若采用（强化）木地板装饰，清洁地板时，要注意保持地板的干爽，不要用大量的水冲洗，注意避免地板局部长期浸水；清洁污渍时选用中性的清洁剂处理，避免阳光直射、淋雨、受潮等。此外，注意室内通风、保持室内温度也有利于延长地板寿命。其他房间地面采用瓷砖装饰，地面瓷砖沾水后可能打滑，行走时应小心，防止滑倒。（结合工程实际提供）
9.楼内公共部位配有消防栓等消防设施，严禁移动或挪作他用。严禁破坏烟感自动报警器、火灾声光报警器和应急照明装置，消防箱、防火门应保持完好。
遇火警使用消防栓时，请先按报警器报警，然后打开消防箱，接好消防水龙带，水龙带另一端安上水枪，拉到着火处，开启消防栓阀，喷水灭火。（结合工程实际提供）
不得在公共部位、公用走廊等部位违法搭建及堆放杂物，禁止放置电动自行车，严禁私拉电线对电动自行车进行充电。室内外严禁存放易燃易爆等危险品。
10.严禁在屋面上堆放杂物，不得剔凿、破坏屋面防水层，以免导致屋面渗漏。未经业主委员会（物业）同意，禁止在屋面上安装任何设施，如自行安装太阳能或其他设施引起屋面结构破坏和防水层破坏等质量问题及可能带来的隐患、后患由业主承担相应责任。露台和屋顶平台严禁私自封闭。
当设计疏散楼梯通至屋面，且单元之间的疏散楼梯能通过屋面连通时，通向屋面的安全门不能锁闭。
房屋设置的避雷装置、等电位连接装置，请注意保护，请勿拆卸或切断避雷引下线和接地线。
11.请按照《太阳能热水器使用说明书》使用太阳能。使用过程中要经常检查固定金属件，发现生锈、螺栓松动等情况时，应及时进行维修。（结合工程实际提供）
12.空调搁板只考虑室外机荷载，不能承受过大重量，安装空调室外机时要注意安全，避免发生意外。
13.电梯使用注意事项：（结合工程实际提供） 
1）请勿超载运行；请勿在电梯内蹦跳，以免导致电梯安全装置产生误动作而停止运行，发生关人事件；请勿乱按无关按钮或长时间按住按钮不放，勿用硬物敲打按钮，以免发生故障；请勿将身体倚靠在电梯门上；请勿因个人原因将电梯长时间停留在某一楼层，影响其他乘客搭乘。
2）当电梯发生故障时，请立即停止使用并通知维修人员；电梯发生故障而关人时，不要慌张，请通过梯内报警按钮或对讲装置不断与外界联系，以便尽早得到救援，切勿强行撬门逃生。
3）当发生火灾或地震时，应沿踢脚线上方疏散标志方向穿过防火门进入防烟楼梯间撤离，请勿使用电梯。
14.儿童活泼好动，家长务必悉心看管，并注意以下事项：
1）在容易发生坠落的地方不要放置能被幼儿攀登的物品；
2）不得攀爬阳台栏杆；
3）不得登上窗台，不得在飘窗台上玩耍；
4）不得高空抛物；
5）不得触碰地暖分集水器金属部分；
6）不得触碰室内电源插座。
15.小区共用部位包括：住宅的基础、承重墙体、柱、梁、楼板、屋顶以及户外的墙面、门厅、楼梯间、走廊通道等。
共用设施设备包括：电梯、天线、照明、消防设施、绿地、道路、路灯、沟渠、池、井、非经营性车场车库、公益性文体设施和共用设施设备使用的房屋等。
16.住宅专项维修资金的使用：住宅共用部位、共用设施设备，如果已过保修期，相关业主已交存维修资金，并且经相关业主依规同意使用，可申请使用该项资金维修。
六、装修注意事项（结合工程实际提供）
1.请选择有资质的装饰公司进行装修,装修前请确认水电预埋位置及结构荷载（卫生间管道、设施示意见附图2-2）。
2.严禁破坏混凝土梁、柱、板、剪力墙等结构构件。
3.不得私自封闭阳台，不得将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间、厨房间和露台；不得损坏房屋原有节能设施，降低节能效果；不得改变住宅外立面,在外墙上开洞。
4.所有预留给、排水接口均严密封堵，避免砸、碰；装修前应检查给水有无渗漏及排水是否通畅。装修所选用的管材、管件等应与原设计匹配。排水立管检查口用于排水主管道的检查及疏通，装修时不得封装，应保留检查口。
沿楼地面和墙体内敷设的水暖管道，均设有标识，请勿在管道标识范围内打洞或剔凿，以免造成破坏，带来不必要的损失。
5.卫生间已做好防水和保护层，建议您在正式铺贴地砖或墙砖之前，进行蓄水试验，以免造成不必要的麻烦。铺贴地砖或安装施工时，严禁破坏防水层，如防水层被破坏，请您重新做防水，并做蓄水试验；因装修造成防水层破坏的，不在保修范围。 
除 (卫生间、厨房、阳台)外,其他房间未做防水处理，清理住宅楼地面时，不宜采用冲洗方式，以免渗漏到楼下。
6.卫生间内设局部等电位端子箱，进行局部等电位联结，对保证人身安全有重要作用，不得随意改动或破坏，否则责任自负。
7.地面砖粘贴过程中，应对户内地暖管道进行充压（水压或气压），并安装压力表监测，一旦出现压力下降，应及时寻找问题并进行维修，避免因装修破坏地暖管，又不能及时发现并修复，导致后期供暖时渗漏。
8.在装修过程中应注意对电梯的保护，不要碰撞电梯轿箱及按键面板。砂子等散料应装袋运输，避免洒落电梯门缝隙中导致电梯故障。
9.不得将砂子、水泥、涂料以及建筑垃圾等倒入排水管道内，会导致管道堵塞。
10.消防方面注意事项：低层住宅的窗兼顾防火疏散需求，不应安装无法开启的防盗窗。装修时请勿擅自拆除、更换室内消防设施。
附图1
[image: image1.emf]
（*）户型结构平面示意图
注：剪力墙、填充墙、窗户等应标注不同颜色、长度并说明。
附图2-1
[image: image2.emf]
（*）户型给水管道地面暗敷走向示意图
附图2-2
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（*）户型卫生间管道、设施示意图
（精装修住宅不需附此图）
附图3-1
 [image: image4.emf]
（*）户型供暖管道地面暗敷走向示意图（地暖）
附图3-2
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（*）户型户内地暖分集水器布置图
附图3-3
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（*）户型供暖管道地面暗敷走向示意图（散热器采暖）
附图4
[image: image7.png]



（*）户型户内插座暗敷配管走向示意图
附图5
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（*）户型户内照明暗敷配管走向示意图
附图6
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（*）户型弱电暗敷配管走向示意图
附图7
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（*）户型户内配电箱回路控制示意图
附图8
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（*）户型户内多媒体箱示意图
附图9
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（*）户型排烟（气）道、防火止回阀布置图
注：以上所有附图均为示意图，如需详细资料，请联系城建档案馆。
洗脸盆排水接口





洗脸盆冷水接头





洗脸盆热水接头





局部等电位端子箱





地漏





埋地给水管敷设在划线区域内，不要破坏





给水总阀门





主卧、厨房、卫生间供水阀门





采暖供水跑风放气阀





次卧、玄关供水阀门








客厅、餐厅供水阀门








采暖供水总阀门





电热驱动器





采暖回水跑风放气阀





次卧、玄关回水阀门








采暖回水总阀门





客厅、餐厅回水阀门








主卧、厨房、卫生间回水阀门
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